Polityka prywatnosci Dzielnicowego Domu Kultury ,,Bronowice”

1. Wprowadzenie

Dzielnicowy Dom Kultury ,,Bronowice” traktuje ochron¢ danych osobowych jako jeden z najwazniejszych
aspektow zwiazanych ze swoja dziatalno$cia. Szczegodlnie wobec tresci nowych przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000),
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”). Korzystajac z naszej oferty, powierzaja nam Panstwo swoje
dane, a my zdajemy sobie sprawe, ze to wielka odpowiedzialnos$¢ i staramy si¢ zapewni¢ ich bezpieczenstwo
oraz umozliwi¢ Panstwu kontrole nad nimi. Z tego wzgledu, w niniejszym dokumencie informujemy
0 podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, sposobach ich zbierania i wykorzystywania,
a takze o Panstwa prawach z tym zwiazanych.

2. Kto jest administratorem Panstwa danych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dzielnicowy Dom Kultury ,,Bronowice” z siedzibg
przy ul. Krancowej 106, 20-320 Lublin, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktorych organizatorem
jest Gmina Lublin pod numerem 02, NIP: 946 18 30 856, REGON: 001041745, adres strony internetowej:
www.ddkbronowice.pl, tel./fax: 81 744 16 38, adres e-mail: sekretariat@ddkbronowice.pl.

3. Jakie dane zbieramy?

* Dane zbierane podczas rejestracji:
Aby moc skorzystaé z niektorych funkcji naszego systemu, niezbednym jest zarejestrowanie sig,
a tym samym zatoZenie konta. Podczas rejestracji zapytamy o Panstwa adres e-mail, imi¢ i nazwisko,
telefon kontaktowy oraz hasto jakiego bedziecie Panstwo uzywali w naszej witrynie.

¢ Dane zbierane podczas transakcji zakupu:
Zanim bedziemy mogli dokona¢ transakcji zakupu biletéw lub platno$ci za uczestnictwo Panstwa
lub Panstwa dzieci w platnej ofercie zaje¢ statych, zapytamy Panstwa o imie, nazwisko, numer telefonu
kontaktowego oraz adres e-mail. W przypadku posiadania w naszym systemie konta, po zalogowaniu si¢
dane te uzupehia si¢ automatycznie, na podstawie danych z Panstwa profilu.

* Dane zbierane podczas zapisu Uczestnika na zajgcia stale:
Aby skorzysta¢ z oferty zaje¢ statych (ptatnych i bezplatnych), wymagane jest zapisanie si¢ na takowsg
form¢ aktywnosci. Aby zapisa¢ si¢ (lub swoje dziecko, w przypadku Uczestnikow nieposiadajacych
petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych) na zajgcia state, nalezy w pierwszej kolejnosci posiada¢ konto
w naszym systemie (istnieje mozliwos$¢ zatozenia konta w trakcie zapisu Uczestnika na zajecia stale),
a ponadto zapytamy Panstwa o imi¢ i nazwisko Uczestnika oraz jego date urodzenia.

¢ Dane zbierane podczas zapisu Uczestnika na program ,,Lato w Mie$cie” lub ,,Zima w Miescie™:
Zapisujgc Uczestnika na atrakcje w ramach programu ,,Lato w Miescie” oraz ,,Zima w MieScie”, zostang
Panstwo poproszeni o podanie: imienia i nazwiska Uczestnika, jego numeru PESEL, daty urodzenia,
adresu zamieszkania, numeru legitymacji szkolnej, imienia i nazwiska rodzica oraz numeru telefonu
kontaktowego 1 adresu e-mail.

¢ Dane zbierane automatycznie:
Podczas Panstwa wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie zbierane sa dane dotyczace
Panstwa aktywnosci, np. Panstwa adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego,
jezyk, w jakim Panstwo wys$wietlaja nasza strong itp.
* Dane zbierane, gdy kontaktujg si¢ Panstwo z nami:
Gdy kontaktujg si¢ Panstwo z nami za pomoca strony internetowej, telefonu, poczty e-mail, itp. réwniez
przekazuja nam Panstwo swoje dane osobowe, np. imi¢, nazwisko, adres e-mail, z ktérego Panstwo pisza,
numer telefonu, z ktérego Panstwo dzwonig itp.
Podstawg przetwarzania Panistwa danych osobowych jest zgoda wyrazona na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Podanie przez Panstwa swoich danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu skorzystania
z wybranych ustug oraz oferty kulturalnej instytucji.

4. W jaki sposob wykorzystujemy Panstwa dane?

W Zadnym wypadku nie sprzedajemy Panstwa danych podmiotom trzecim. Nie bedziemy takze przekazywac
Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane zbierane podczas rejestracji bedg wykorzystane wylacznie do umozliwienia Panstwu zalogowania si¢
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do naszego systemu oraz do obstugi Panstwa ptatnosci, o ile zdecyduja si¢ Panstwo z takiej formy ptatnosci
korzystaé. Rejestracja jest jednak obowigzkowa, jezeli chcg Panstwo zapisaé si¢ na zajecia state i skorzystad
z naszej oferty.

Dane zbierane podczas transakcji zakupu biletow lub ptatnosci za oferte zajeé¢ statych beda wykorzystane w celu
realizacji transakcji, w tym pobrania od Panstwa pienigdzy oraz wystania umozliwienia odebrania zamowionych
biletow. Panstwa dane moga w tym celu by¢ przekazane firmie obslugujacej transakcje platnicze (PayPro S.A.),
np. w celu obcigzenia Panstwa karty kredytowej. Firma ta nie bedzie wykorzystywac tych danych w Zadnym
innym celu. Podanie tych danych jest obowiazkowe jezeli chcg Panstwo dokona¢ zakupu.

Dane zbierane podczas zapisu Uczestnika na zajecia stale oraz na program ,Lato w Miescie” oraz ,,Zima
w MieScie” beda wykorzystane wylacznie w celu prowadzenia dziennikow zajeé, sprawdzania obecnosci,
a w przypadku zaje¢ ptatnych — odnotowania ptatno$ci za uczestnictwo. Dane te posrednio wykorzystywane beda
rowniez do przygotowania sprawozdan z dziatalno$ci merytorycznej instytucji, jednak nie bedg one przekazywane
zadnym podmiotom trzecim, a postuza jedynie do przygotowania statystyk potrzebnych do analizy dziatalno$ci
instytucji, np. ilo§¢ Uczestnikoéw zajeé, przedziat wiekowy, frekwencja na zajeciach, itp.

Jezeli zapisali si¢ Panstwo na nasz newsletter, lub w inny sposéb wyrazili Panstwo zgode na jego otrzymywanie,
wykorzystamy Panstwa dane w celu wystania naszego newslettera. Podczas procesu rejestracji zostang Panstwo
zapytani, czy chca Panstwo od nas taki newsletter otrzymywac.

Dane zbierane automatycznie moga by¢ uzyte do analizy zachowan uzytkownikdw na naszej stronie internetowe;j,
zbierania danych demograficznych o naszych uzytkownikach, lub do personalizacji zawarto$ci naszych stron
internetowych. Dane te sg zbierane automatycznie o kazdym uzytkowniku.

Dane zbierane w trakcie korespondencji pomigdzy Panstwem, a naszym serwisem beda wykorzystane wytacznie
w celu odpowiedzi na Panstwa zapytanie.

W  przypadku naruszenia Regulaminu udzialu w zajeciach, warsztatach i wydarzenia kulturalnych,
organizowanych przez Dzielnicowy Dom Kultury ,,Bronowice”, naruszenia prawa, lub gdy beda wymagaly tego
przepisy prawa, mozemy udostgpni¢ Pafistwa dane organom wymiaru sprawiedliwo$ci, zgodnie z Ustawa
o ochronie danych osobowych.

5. W jaki sposob bedziemy sie z Panstwem kontaktowac?

Jezeli dokonali Panstwo transakcji zakupu biletéw lub dokonali ptatnosci za jakakolwiek platna aktywnosé
z naszej oferty, moga Panstwo otrzyma¢ od nas wiadomosci e-mail dotyczace Panstwa transakcji, jej przebiegu
oraz poprawnego zakonczenia, badZz anulowania. Mozemy rowniez kontaktowaé si¢ z Panstwem telefonicznie,
jezeli bedziemy mieli wazne informacje dotyczace Panstwa transakcji.

Jezeli zapisali si¢ Panstwo na nasz newsletter, lub w inny sposéb wyrazili Panstwo zgode na jego otrzymywanie,
bedg Panstwo otrzymywac od nas drogg e-mailowg nasz newsletter.

6. Wykorzystanie ciasteczek (,,cookies”)?

Nasza strona internetowa moze wykorzystywac ciasteczka, ktore stuzg identyfikacji Panstwa przegladarki podczas
korzystania z naszej strony, aby$my wiedzieli jaka strong Panstwu wyswietli¢ oraz przechowywac¢ tymczasowe
dane dotyczace Panstwa aktywnosci w serwisie. Ciasteczka nie zawierajg zadnych danych osobowych.

7. Jakie prawa Panstwu przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Panstwu danych osobowych?

W dowolnej chwili majg Panstwo prawo wgladu oraz do zmiany swoich danych osobowych. Po zalogowaniu sig
do systemu i wybraniu sekcji MOJE DANE, moga Panstwo wprowadzi¢ zmiany w swoich danych osobowych
zbieranych podczas rejestracji i uzywanych do zalogowania si¢ do systemu i wysytki newslettera. Danych uzytych
do transakcji zakupu nie mozna zmieni¢, ani usuna¢, gdyz sg one czg¢$cia rachunku lub faktury.

Ponadto przyshuguje Panstwu prawo cofni¢cia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych i usunigcia ich
z naszej bazy. Aby usung¢ konto, prosimy napisa¢ drogg elektroniczng stosownag prosbe z adresu e-mail,
na ktory zostato zatozone konto, i wystac ja na adres sekretariat@ddkbronowice.pl z tytutem wiadomosci ,,Prosba
o usunigcie konta”. Jest to rownoznaczne z usunieciem wszystkich Panstwa danych osobowych oraz zapisanych
przez Panstwa Uczestnikdéw. W przypadku, gdy na Panstwa koncie pozostaja jednak nieuregulowane
zobowigzania finansowe, sg Panstwo zobligowani do natychmiastowego zaplacenia zaleglych naleznosci.
Usuniecie konta jest rownoznaczne takze z utrata dostepu do funkcji naszego serwisu, ktére wymagaja
zalogowania.

Przystuguje Panstwu takze prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania i przeniesienia danych, jednak skutkowac to moze utratg dostepu do niektérych funkcji serwisu
oraz ograniczenia mozliwosci korzystania z oferty instytucji.

W przypadku naruszenia jakichkolwiek zapisoéw Ustawy o ochronie danych osobowych, moga Panstwo ponadto
whnies$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Dzielnicowy Dom Kultury ,Bronowice”

: Dzielnicowy ul. Krancowa 106, 20-320 Lublin; tel. 81744 16 38
Dom Kultury Bronowice mail: sekretariat@ddkbronowice.pl
www.ddkbronowice.pl ePUAP: /ddkbronowice/SkrytkaESP

8. Z kim moga si¢ Panstwo kontaktowaé¢ w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych
z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych?

W Dzielnicowym Domu Kultury ,,Bronowice” zostal powotany Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
W przypadku wszelkich watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych, moga
si¢ Panstwo skontaktowaé si¢ z nim drogg elektroniczng pod adresem: l.drozd@ddkbronowice.pl, telefonicznie
pod numerem 81 444 00 14 lub poczta tradycyjna na adres Administratora danych z dopiskiem ,,JODO”.

9. Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe beda przechowywane tak dlugo, jak dlugo beda korzystali Panstwo z naszej oferty
1 z naszych ustug. W kazdym momencie przystuguje Panstwu prawo do zrezygnowania z korzystania z naszej
oferty kulturalnej, jednak z zachowaniem wszystkich postanowien Regulaminu udziatu w zajeciach, warsztatach
i wydarzeniach kulturalnych, organizowanych przez Dzielnicowy Dom Kultury ,,Bronowice”.

10. Zmiany naszej polityki prywatnosci.
Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowej polityki
prywatnosci na tej stronie internetowej www.ddkborowice.pl.
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