Regulamin zakupu biletéw on-line na wydarzenia kulturalne
organizowane przez Dzielnicowy Dom Kultury "Bronowice" w Lublinie

Ilekro¢ w Regulaminie uzyto zwrotow:

DDK ,,Bronowice” — nalezy rozumie¢ Dzielnicowy Dom Kultury ,,Bronowice” w Lublinie, ul. Krancowa 106,
oraz jego filie — Pracownie Kultury Tatary, ul. Hutnicza 28, oraz Pracownie Kultury Maki, ul. Olchowa &;

Regulamin — nalezy rozumie¢ niniejszy regulamin zakupu biletéw on-line na wydarzenia kulturalne
organizowane przez Dzielnicowy Dom Kultury "Bronowice" w Lublinie, za posrednictwem Serwisu,
wraz z wszelkimi do niego zmianami wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami;

Serwis — nalezy rozumie¢ stron¢ internetowsg Dzielnicowego Domu Kultury ,,Bronowice”, dostepng pod
adresem www.ddkbronowice.pl, wraz z oprogramowaniem i wszystkimi funkcjonalno$ciami na niej
udostepnionymi;

Uzytkownik — osoba dokonujaca zakupu biletow on-line na wydarzenia kulturalne DDK ,,Bronowice”
za posrednictwem Serwisu.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki zakupu biletdéw na wydarzenia kulturalne DDK
,»Bronowice” za posrednictwem Serwisu.

2. DDK ,,Bronowice” $wiadczy ustugi za posrednictwem Serwisu w sposob zgodny z postanowieniami
Regulaminu. Jednoczesnie zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian 1 aktualizacji tresci
Regulaminu, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci Uzytkownikow
poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w Serwisie i umieszczenie w nim zmienionego Regulaminu.

3. Przed skorzystaniem z procesu zakupu biletow on-line za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien
zapozna¢ si¢ z Regulaminem oraz potwierdzi¢ fakt zapoznania si¢ z nim i zaakceptowania jego tresci
poprzez zaznaczenie opcji "akceptuje" w odpowiednim miejscu podczas wypetniania formularza zakupu
biletow on-line.

§ 2 Zakup biletow droga elektroniczna

1. Zakupu biletobw mozna dokonywaé osobiscie, w kasie DDK , Bronowice” lub on-line na stronie
internetowej DDK ,,Bronowice” o adresie www.ddkbronowice.pl.

2. W celu zakupu biletu on-line nalezy wypemi¢ formularz zakupu poprawnymi i aktualnymi danymi oraz
stosowac si¢ do instrukcji zawartych w Serwisie. DDK ,,Bronowice” prosi o uwazne i kompletne
wypehnienie formularza. Nie zastosowanie si¢ do instrukcji moze spowodowac brak mozliwoséci nabycia
biletu.

3. Uzytkownik nie moze dokona¢ samej rezerwacji miejsca na wydarzenie kulturalne. Wybor miejsc,
wypehienie formularza zakupu, a nastepnie dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z zakupem biletu
droga elektroniczng. Zakupione bilety stanowig wiasno$¢ Uzytkownika i zakup ten nie moze by¢
zmodyfikowany.

4. Podczas procesu zakupu biletow on-line Uzytkownik wybiera miejsca w sali koncertowej przy uzyciu
wizualizacji wyzej wymienione;j sali.

5. Proces wyboru miejsc na sali koncertowej, wypetnienie formularza zakupu oraz potwierdzenie
poprawnosci danych powinny by¢ zakonczone w czasie wskazanym w systemie zakupu miejsc. Uptyw
wyzej wymienionego czasu powoduje odblokowanie wybranych miejsc i konieczno§¢ ponownego
rozpoczgcia procesu zakupu przez Uzytkownika.

6. Po dokonaniu zakupu i optaceniu biletéw, zgodnie z postanowieniami punktu 7 niniejszego paragrafu,
mozna dokona¢ samodzielnego wydruku wiadomosci e-mail z potwierdzeniem oplacenia biletow w domu
Iub odebra¢ bilety na godzing przed wydarzeniem kulturalnym, w miejscu, gdzie to wydarzenie si¢
odbywa.

7. Druk wiadomosci e-mail z potwierdzeniem optacenia biletu Iub odebrany na godzing przed koncertem
bilet stanowig tytut do udzialu w wydarzeniu kulturalnym, a ich okazanie jest warunkiem wej$cia na sale
koncertows.

8. W przypadku zakupu biletu ze znizkg, warunkiem udzialu w wydarzeniu kulturalnym jest rowniez
okazanie obstudze DDK ,,Bronowice” dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do znizki o numerze
identycznym z tym, ktory zostal podany w formularzu zakupu biletu. Brak wyzej wymienionego
dokumentu lub rozbieznosci migdzy danymi dokumentu a danymi w systemie elektronicznym DDK
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,,Bronowice” mogg skutkowaé nie wpuszczeniem na sal¢ koncertowa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dzialania formularza zakupu biletéw zamieszczonego
w Serwisie, prosimy o niezwloczny kontakt drogg elektroniczng na adres: l.drozd@ddkbronowice.pl.
Informujemy réwniez, ze jest on podstawg i warunkiem skutecznego sktadania reklamacji z tytutlu
niemozliwosci badz utrudnien w zakupie biletow on-line.

§ 3 Platnos¢ za bilety
Platno$¢ za bilet zamowiony za posrednictwem Serwisu mozliwa bedzie za pomoca zwyktego przelewu
bankowego lub strony internetowej pod adresem: przelewy24.pl (posrednik ptatnosci: PayPro S.A.),
na ktora Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po zlozeniu zamoéwienia, na zasadach
okreslonych w regulaminie dokonywania wptat wyzej wymienionego serwisu platniczego.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za bilety zamoéwione on-line wylacznie za pomocg zwyklego
przelewu bankowego lub form ptatnosci udostepnionych na: przelewy24.pl (posrednik: PayPro S.A.).
Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zamoéwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci oraz
zawiera¢ cen¢ wszystkich zaméwionych biletow.
Ptatnos¢ zwyklym przelewem powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie zlozenia
zamoOwienia i nie pozniej niz w terminie 24 godzin od ztozenia zamoéwienia. Przelew powinien zawierac
dane wyswietlone w Serwisie w czesci ,,Podsumowanie”, w szczegdlnosci: numer konta bankowego,
nazwe odbiorcy, tytul oraz kwote przelewu. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci
zamowienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomoscig e-mail wystang na adres e-mail wskazany w zamowieniu.
Platnos¢ za pomoca serwisu przelewy24.pl (posrednik platnosci: PayPro S.A.) powinna by¢ dokonana nie
wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie pdézniej niz w terminie 15 minut od zlozenia
zamowienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamowienie Uzytkownika
zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomos$cia e-mail wystang na adres
e-mail wskazany w zamowieniu.
Po dokonaniu zaptaty Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci e-mail, ktora zostanie
wystana na adres podany podczas sktadania zamdéwienia.
Reklamacje dotyczace platnosci za pomoca przelewy24.pl (posrednik: PayPro S.A.) nalezy zglaszad
zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej: przelewy24.pl.
Operatorem kart platniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

§ 4 Zwrot biletow
Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi, wymianie na bilety w innej cenie, ani na inne wydarzenie
kulturalne.
Na podstawie art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy
o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
W umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

§ 5 Ochrona danych osobowych
W zwiazku z procesem zakupu biletow za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik przekazywac bedzie
DDK ,,Bronowice” dane osobowe Uzytkownika. Administratorem danych osobowych jest Dzielnicowy
Dom Kultury ,,Bronowice” w Lublinie, ul. Krancowa 106, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, dla
ktorych organizatorem jest Gmina Lublin, pod numerem 02, NIP: 946 18 30 856, REGON: 001041745,
adres strony: www.ddkbronowice.pl, tel.: 81 744 16 38, adres e-mail: sekretariat@ddkbronowice.pl.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownikow Serwisu jest dobrowolne, jednak jest niezbedne dla
realizacji celéw, wskazanych w punkcie 3 ponizej, w szczegdlnosci dla mozliwosci przeprowadzenia
procesu zakupu on-line biletdow na wydarzenia kulturalne.
Dane osobowe przetwarzane sa przez DDK ,,Bronowice” wylacznie w celu skorzystania z produktow
1 ustug $wiadczonych przez DDK ,,Bronowice”, w szczegdlnosci w celu realizacji zakupu biletow on-line
na wydarzenia kulturalne, jak tez rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, rozliczenia, archiwizacji,
kontaktu. Uzytkownicy maja prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania.
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W przypadku zakupu biletu przez Uzytkownika, jego dane osobowe moga by¢ przekazane operatorom
ptatnosci obstugujacym serwisy, o ktorych mowa w § 3 pkt. 1, jedynie w celu i w zakresie niezbednym
do umozliwienia dokonania platnosci. Podmiot, ktéorym dane s3 udostgpniane, jest odrebnym
administratorem tych danych. Informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich
danych i ich poprawiania takze u tego podmiotu. Z wyjatkiem powyzszego przypadku oraz przypadkow
szczegblowo okreslonych w odrebnych klauzulach zgody na przetwarzanie danych osobowych,
postanowieniach Regulaminu lub przypadkach okreslonych przepisami prawa (jak np. udostepnienie
danych osobowych zawartych w korespondencji papierowej operatorom pocztowym lub przewoznikom
w celu dostarczenia korespondencji, udostepnienie danych osobowych organom panstwowym), dane
osobowe Uzytkownikoéw przekazane DDK ,,.Bronowice” nie beda udostgpniane osobom trzecim.

DDK ,,Bronowice” informuje, iz prosby o wyrazenie zgody kierowane s3 do oséb posiadajacych petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktoére mogg takie oswiadczenie ztozyé we wlasnym imieniu.

DDK ,,Bronowice” zapewnia, ze dane osobowe przekazane DDK , Bronowice” przez Uzytkownikéw
beda zabezpieczone $rodkami technicznymi zapewniajacymi najwyzszy, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami poziom bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikow.

§ 6 Reklamacje
Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje dotyczace procesu zakupu biletéw on-line za posrednictwem
Serwisu w terminie 7 (siedem) dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu.

Reklamacja moze zosta¢ przestana do DDK ,,Bronowice” przy pomocy poczty elektronicznej na adres

mailowy: Ldrozd@ddkbronowice.pl.

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé, czego dotyczy reklamacja oraz wskaza¢ nr transakcji,
przy czym DDK ,,Bronowice” nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dokonanie zakupu przez
Uzytkownika, w szczego6lno$ci podanie nieprawidtowych Iub nieprawdziwych danych.

Reklamacja bedzie rozpatrzona przez DDK ,,Bronowice” w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania przez DDK ,,Bronowice” reklamacji. O rezultacie rozparzenia reklamacji DDK ,,.Bronowice”
poinformuje Uzytkownika na piSmie przestanym poczta elektroniczng w terminie 14 dni roboczych
od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez DDK ,,.Bronowice” nie wylacza prawa Uzytkownika do dochodzenia
roszczen na zasadach ogoélnych.

§ 7 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta Dz. U. 2014. poz. 827, oraz w zakresie wskazanym w powyZszej ustawie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodplatnie za posrednictwem Serwisu, ktéory umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w kasie DDK ,,Bronowice”.
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez DDK ,,Bronowice”. O planowanej zmianie DDK
,Bronowice” poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac jg na stronie Witryny w miejscu
widocznym dla Uzytkownika przed dokonaniem zakupu, przy czym do zaméwien ztozonych przed dniem
wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Uzytkownik wyrazi
na pi$mie zgodg¢ na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg pozostate regulaminy
dostepne na terenie DDK ,Bronowice” oraz na stronie www.ddkbronowice.pl, w szczegdlnosci
Regulamin udziatu w zajeciach, warsztatach 1 wydarzeniach kulturalnych DDK ,,Bronowice”.

Drziekujemy za Panstwa zaufanie, zakup biletow na nasze wydarzenia
i zapraszamy do korzystania rowniez z naszej bezplatnej oferty kulturalne;.

Zachecamy réwn’iez' do dzielenia si¢ z nami swoimi uwagami oraz propozycjami:
RAZEM STWORZMY NAJLEPSZA OFERTE KULTURALNA W LUBLINIE!

Zespot DDK ,, Bronowice”
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